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inleiding

Stut Theater

Stut Theater is een community theatergezelschap in Utrecht, dat een podium geeft
aan mensen die vaak niet gehoord of gezien worden en die maatschappelijk,
sociaal en/of economisch onder druk staan. Zij biedt verschillende activiteiten en
projecten aan, waarbij kunst en welzijn samenkomen; het vertrekpunt is vaak een
maatschappelijk onderwerp dat op dat moment urgent is, zoals polarisatie, gender,
mentale gezondheid of dakloosheid. De spelers zijn geen professionele acteurs,
maar ervaringsdeskundigen met betrekking tot de betreffende thematiek.

Stut Theater heeft Meetellen gevraagd om onderzoek te doen naar de tevredenheid
van haar deelnemers en naar de impact van haar voorstellingen op het publiek. In
juni 2023 zijn de ervaringen van spelers onderzocht door middel van een
klankbordgroep. Stut heeft hiervan in juni een onderzoeksverslag ontvangen. Het
publieksonderzoek heeft plaatsgevonden van juni tot en met december 2023. De
resultaten hiervan worden in dit verslag beschreven.

waarom Meetellen

Meetellen is een onderzoeksbureau voor én door mensen die wat extra
ondersteuning nodig hebben, bijvoorbeeld omdat ze langdurig werkloos zijn,
psychische of lichamelijke problemen hebben, in de schulden zitten of eenzaam
zijn. De inzet van Meetellen zorgt ervoor dat de onderwerpen en vragen zijn
afgestemd op de doelgroep en dat de vraagstelling toegankelijk is. Bovendien zorgt
de inzet van ervaringsdeskundigen ervoor, dat meedoen aan het onderzoek
laagdrempelig is.

onderzoeksproces

Meetellen heeft samen Stut Theater een vragenlijst opgesteld. De vragenlijst bestaat
uit 10 vragen en is te vinden in de bijlage.

Panelmedewerkers van Meetellen hebben onder begeleiding van de
projectmedewerker bij 6 voorstellingen vragenlijsten afgenomen. Het publiek bleek
zeer welwillend om mee te werken aan het onderzoek; bij de eerste afname
werden 50 vragenlijsten ingevuld. Daarom is besloten om bij de andere
voorstellingen maximaal 20 vragenlijsten af te nemen. Zo bleef het aantal
vragenlijsten voor Meetellen te behappen en er is er 140 vragenlijsten op 6 locaties
genoeg diversiteit in samenstelling en achtergrond van het publiek. Een overzicht
van de afnames volgt op de volgende pagina.



Naam

Datum

Locatie voorstelling

Aantal

Voorstelling voorstelling respondenten

Massa | Mens 4 juni ZIMIHC Theater 50
Stefanus

Massa | Mens 24 september Bij Bosshardt n
Kanaleneiland

Centrum 12 oktober ZIMIHC Theater 20
Stefanus

Massa | Mens 5 november Podium Oost 20

Scenes uit 21 november Hogeschool Utrecht 20

Massa | Mens

Massa | Mens 1 december Stadsschouwburg 19
Utrecht

Totaal 140

Fig. 0.1 Overzicht van de bezochte voorstellingen.




onderzoeksverslag

In dit onderzoeksverslag zijn de resultaten te vinden van de zes afnames. Waar
nodig, wordt onderscheid gemaakt tussen de uitkomsten die betrekking hebben
op de voorstelling “Centrum” en “MassalMens”. Bij beide voorstellingen is dezelfde
vragenlijst gebruikt.

1 .betekenis van de voorstelling

Het eerste onderwerp van de vragenlijst gaat over de betekenis en impact van (de
voorstellingen van) Stut Theater op het publiek. Dit hebben wij opgesplitst in drie

vragen:
- Had de voorstelling volgens jou een belangrijke boodschap (en zo ja welke)?

- Ben je persoonlijk geraakt door de voorstelling?
- Vond je de voorstelling leerzaam?

De resultaten worden hieronder besproken.

1.1 boodschap
De vraag of de voorstelling een belangrijke boodschap heeft, wordt door 87% van
de bezoekers met ‘ja’ beantwoord.

Observaties
Totaal

® ja 87.1%
@ een beetje 10.0%
® nee 2.9%

Fig. 1.1: Had deze voorstelling voor/volgen jou een belangrijke boodschap?

Op de vraag wat die boodschap dan is, heeft iedereen een ander antwoord.
“..het masker los te laten en jezelf te zijn.”

‘Meerdere (boodschappen red.) Polarisatie nekt ons. Wees niet bang! We zijn
samen. Open je hart.”

“lk vond de boodschap passen bij de zorgen die er nu spelen in de
maatschappij. Polarisatie is absoluut belangrijk! Zeker nu relevant :)”



Of, kort gezegd:
Zie hier, de mens”.
En over de voorstelling Centrum zij een bezoeker:

‘de boodschap die ik er uit haalde was dat ieder mens een eigen
belevingswereld heeft en een plek in de wereld zoekt, en dat we elkaar
daarbij kunnen helpen.”

Wat opvalt in de antwoorden, is dat veel bezoekers aangeven dat datgene wat op
de planken wordt gebracht, erg herkenbaar is. De voorstelling vertelt hen: we zijn
allemaal mens; we oordelen en worden beoordeeld. Het is belangrijk dat we de
mens blijven zien en niet toegeven aan onze polariserende neigingen - de
voorstelling roept op om diversiteit meer te vieren.

Een enkele bezoeker vond de thema'’s (sociale verhoudingen etc) wel herkenbaar,
maar vond het lastiger om daar een boodschap in te lezen. Hij/zij waardeerde
vooral de manier waarop het stuk werd gebracht:

“Zette vooral aan het denken, niet per se een boodschap.”
‘Het gaat met humor, ernst en emotie (..) ongelooflijk goed gedaan!”

Aan de andere kant, waren er ook bezoekers die wel een boodschap herkenden in
het stuk, maar twijfelden of ze zich in de boodschap konden vinden:

‘Ik vind die lastig. Enerzijds is samen leven belangrijk, maar anderzijds
werden meningen die stellen dat sommige mensen "niet echt mens" of "fout
mens" zijn afgebeeld als gelijkwaardig, waar ik het compleet mee oneens
ben. Tsja, en da's ook weer een mening.”

Anderen benadrukten dat de boodschap van Stut niet alleen ligt in de inhoud van
de voorstellingen, maar ook in de manier en plekken waarop deze worden
gebracht:

‘Super mooi om te laten zien dat mensen die anders denken wel samen een
hechte band kunnen hebben.”

“Wetende dat Stut op veel plekken optreedt, en zo ook de minder getrainde
theaterbezoeker bereikt, (dat is (red)) de manier om verandering en

nieuwsgierigheid te bewerkstelligen.”

‘Feestje om hier te zijn. Niet alleen de voorstelling. Gebouw, mensen, energie!
(over de seizoensopening, red)”

Daarnaast weet Stut talent in mensen naar boven te halen:

‘Het was een mooie voorstelling. Bijzonder dat mensen met weinig
acteerervaring zo'n top-voorstelling kunnen 'neerzetten'’!



P.S. Een van de acteurs (Benjam) is pas ruim 2 jaar in Nederland. En toch nu
al in dit stuk spelen en ook heel goed! Klasse voor hem + Stut.”

Met haar benaderingswijze onderscheidt Stut zich, volgens verschillende bezoekers,
van andere theatergezelschappen:

‘Het is goed om theater in zijn andere vorm te zien. Vanuit het
persoonlijke naar het grote.”

‘Mooi theater met een bijzondere geschiedenis.”

‘Heel belangrijk dat community-theater blijft bestaan, zeker in deze
tijden van steeds meer individualisme (en soms ook intolerantie).”

1.2 persoonlijk geraakt

De vraag of je persoonlijk geraakt werd door de voorstelling, werd door minder
bezoekers volmondig met een ja beantwoord dan de voorgaande vraag. Maar nog
steeds was dit een ruime meerderheid (67%).

Observaties

Totaal 139
® ja 67.6%

een beetje 25.2%
® nee 7.2%

Fig 1.2: Heeft de voorstelling je persoonlijk geraakt?

Sommige bezoekers vonden het vooral ‘confronterend, dichtbij anderen waren
‘ontroerd, verward'. Verschillende bezoekers gaven aan ‘een traantje te hebben
gelaten’. Onderstaande uitspraak van een bezoeker vat het goed samen:

‘Ik vond het geweldig om (verlegen ... :) ) mensen op het podium te zien die je
daar anders niet zo vaak ziet. Het was ontzettend eerlijk en liefdevol. Met
humor en toewijding. Ik heb gelachen en ben ontroerd. Dank jullie wel!”

‘Heel mooi om mee te maken hoe jullie doen wat jullie doen, erg kwetsbare,
rakende voorstelling (..)"



Andere bezoekers noemden specifiecke thema’s waardoor ze geraakt werden:

“Vooral toen over Corona werd gesproken. Veel meegemaakt, sterfgevallen
zZieken enz.”

‘Het stukje over een genderfluide identiteit: ik ben zelf transgender en de

manier waarop hier woorden aan werden gegeven raakte mij diep omdat ik
mezelf hierin kan herkennen.”

Voor veel bezoekers speelde, naast de herkenbaarheid van de thema'’s, het feit dat
zij iemand kenden, een belangrijke rol. Zij werden geraakt doordat zij hun vriend(in)
of familielid op een andere manier zagen. En tot slot had de vertolking door de
spelers een grote invloed op hoe het stuk werd ervaren: met hun tekst, hun persoon,

hun zang (in het geval van de voorstelling Centrum) of met hun dans wisten zij veel
mensen te raken:

‘Het slotlied vond ik prachtig. Hoe iemand in haar kwetsbaarheid zo'n kracht
uit kan stralen.” (over de voorstelling Centrum)

33% van de ondervraagden geeft aan niet of slechts een beetje geraakt te zijn door
het stuk. Wat opvalt, is dat vooral de studenten die de voorstelling in het kader van
hun opleiding bezochten, hiervoor een toelichting geven:

“Er waren geen persoonlijke dingen laten zien die ik ook op mezelf terug
zie/kan raken maar het zette me wel aan het denken.”

"De onderwerpen gingen niet echt over mij.”
‘De onderwerpen.. daar heb ik in het dagelijks leven niet echt wat mee.”

De studenten lijken zich dus minder te herkennen in de onderwerpen uit de

voorstelling. Dit zou kunnen komen doordat het meevoelen met de (spelers uit de
voorstelling) wat levenservaring vereist. Een andere verklaring zou kunnen zijn, dat
Zij met de term ‘geraakt zijn" minder uit de voeten kunnen. Eén bezoeker vond de

voorstelling niet geschikt voor iedereen. Of hij hierop doelt, of op iets anders, is niet
duidelijk.

1.3 leerzaam

De vraag of de voorstelling ook leerzaam was, hebben wij vooral proberen te
beantwoorden door te kijken of mensen ook iets voor zichzelf uit de voorstelling
haalden. Verschillende bezoekers, brachten de voorstelling inderdaad in verband
brachten met hun eigen handelen of gedrag:

‘Ik hou eigenlijk van verschillende meningen, maar ben de laatste tijd ook

meer geneigd een meningsverschil als probleem te zien. Dit is een goede
reminder.”

‘Het was een enorme eyeopener. Ik ben nu volop aan het kiezen.”

‘Je gaat beter nadenken over jezelf en alle anderen om je heen. Wie ben ik,
hoe handel ik? Of hoe heb ik gehandeld?”



‘In mijn werk op een middelbare school kom ik vaak conflicterende
meningen tegen. mooi om te zien hoe er in de voorstelling mee omgegaan
werd.”

Bovendien vindt 78% van de bezoekers het belangrijk dat er een nagesprek plaats
vindt. Zo zegt iemand:

‘Heel fijn dat hier tijd voor vrijgemaakt is.”

Wel merken enkele bezoekers op, dat de manier waarop het nagesprek wordt
gehouden verbeterd zou kunnen worden:

“(.) Ja, (dat is belangrijk, red.) alleen versta ik nooit de vragen/reacties uit de
zaal (zo'n dobbelsteen met microfoon zou handig zijn).”

‘Ik denk dat er veel meer uit het nagesprek gehaald zou kunnen worden als
het beter gestructureerd werd. Prachtige voorstelling!”

2. bezoeken van de voorstelling

Het tweede onderwerp dat we hebben onderzocht is hoe het theaterbezoek. Dit
onderwerp hebben we opgesplitst in 3 vragen:
- Hoe heb je over de voorstelling gehoord?
- Wat is de belangrijkste reden dat je ervoor gekozen hebt om
naar deze voorstelling te gaan?
- Zou je een volgende keer weer gaan?
- Zou je de voorstelling aan anderen aanraden?

2.1 gehoord over de voorstelling

Het grootste deel van het publiek is naar de voorstelling toe gekomen, omdat ze
iemand kennen die bij de productie betrokken is. Zij hebben een kaartje gekocht
nadat ze hier door een bekende op zijn geattendeerd (ook bij de categorie ‘anders’
is dit het meeste ingevuld).

100%
75%
50%

25%

8.8% 7.3%

0% I _

Social media van Social media van Nieuwsbrief van Een Ik heb een Anders, namelijk:
Stut anderen Stut kennis/vriend(in) poster/flyer gezien

Observaties
Totaal 137

Fig 2.1 Hoe heb je over de voorstelling gehoord?



Een andere manier waarop bezoekers geinformeerd zijn over de voorstelling, is via
social media van Stut.

2.2 motivatie voor het bezoek

De meeste mensen noemen als belangrijkste reden dat ze de voorstelling

bezoeken, het feit dat ze iemand kennen. Dit wordt met name ingevuld bij de
categorie ‘anders’.

Observaties

Totaal 134

@ De inhoud/het thema van deze ® Deze voorstelling is me
voorstelling sprak me aan 16.4% aanbevolen 25.4%
Ik kom graag bij Stut Theater 16.4% ® Anders, namelijk: 41.8%

Fig 2.2 Wat is de belangrijkste reden dat je ervoor gekozen hebt om naar de
voorstelling te gaan?

Daarnaast worden ook andere redenen genoemd, zoals de achtergrond van de
spelers:

‘Ik vind het heel inspirerend dat verschillende lagen van de bevolking
meedoen.”

‘Erg leuk ook de diversiteit van acteurs.”

en de onderwerpen en werkwijze:

‘Mooie vorm. Niet te strak geregisseerd. Persoonlijk verhaal van de acteurs.
En het gesprek na de voorstelling is te gek.”

“Altijd verrassend en boeiend, ook qua vorm.”
“Altijd inspirerend en “thougt provoking.”

‘De voorstellingen zijn echt verrassend en confronterend en ook dit op locatie
spelen - top !



2.3 waardering van de voorstelling
We hebben bezoekers ook gevraagd om de voorstelling een rapportcijfer te geven.
Gemiddeld krijgt Stut van haar bezoekers een 8,7 voor hun voorstellingen, met veel
complimenten en een enkele tip:

‘Echt heel knap gedaan, sterke tekst, spelers goed geregisseerd, mooi decor.
Chapeau!”

‘(..) Jullie opereren op een hoogspanningsveld, volgens mij schuurt het ook
hier en daar, maar deze middag is erg waardevol.”

‘De muziek was echt te luid (..) Mooi lichtplan!”

“Heel tof! Ik heb bijna alle voorstellingen (tussen +- 1980 en 2010) op video
gezien ooit om een overzichts video te maken. Deze was wat mij betreft het
best.”

3. de toekomst

3.1 bezoeken van een voorstelling
Maar liefst 86% van de bezoekers zou een volgende keer weer naar een voorstelling
gaan. 97% raadt de voorstelling aan aan anderen.

Een enkele bezoeker zou een volgende keer niet komen:

“Dit soort maatschappelijk/abstract theater is niet per se waar mijn interesses
liggen binnen theater.”

3.2 zelf meedoen aan een voorstelling

Hoewel het werven van nieuwe deelnemers niet een direct doel is van de
voorstellingen van Stut, zegt een relatief groot deel van de bezoekers (ca 12%), na de
voorstelling gezien te hebben, te overwegen zelf een keer mee te doen met een
productie van Stut.

‘Eerste reactie NEE! Maar ik deed ooit rollenspellen met mijn team
maatschappelijk werkers en tot mijn eigen stomme rationele verbazing
WERD ik het. Voelde het".

‘Ik vind het altijd wel mooi en fijn om te zien, zo met zo'n groep ergens
naartoe werken .

33% is er nog niet over uit, maar neemt het spelen in een voorstelling van Stut wel
in overweging:

“lets abstracts/eigens is niet perse mijn ding, maar het maatschappelijke trok
me wel.”

‘Ben nog een beetje zoekende na mijn pensioen met waar ik me mee bezig
wil houden, c.q. houd.”

“Weet nog niet welke queeste ik wil laten zien.”
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Een aantal mensen zou wel mee willen doen, maar twijfelt of ze wel binnen de
doelgroep past:

“..Vraag me wel af of er ruimte is voor “tweede-talers” - meer dan nu de twee
mensen.”

‘Ik volg/doe al diverse theater dingen. Vraag me af of ik wel in de doelgroep
pas.”

Ik voel me geenszins geroepen om op het podium te staan, maar ik maak
zelf wel ook voorstellingen en ben kunstenaar en muzikant, dus deelname in
andere vorm zou ik overwegen.”

Bezoekers die zichzelf niet in een stuk van Stut zien staan noemen als reden vaak
woonplaats, geschiktheid of een gebrek aan durf:

‘Dat is zoooo ver buiten mijn comfort zone.”
‘Nee: ik werk liever achter de schermen.”
‘Ik kom niet uit Utrecht.”

‘Ik heb er nu geen ruimte voor en zou het ook ingewikkeld vinden om samen
te werken binnen wat Stut representeert.”

‘Geen tijd, te veel meningen/ kost te veel energie.”

‘Ik heb toch wel moeite om meningen met anderen te delen.”
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conclusies

Met een gemiddeld cijfer van 8,7 is de waardering van het publiek voor de
voorstellingen van Stut Theater groot. De voorstellingen worden onder andere
gewaardeerd om de kwetsbaarheid van de spelers (ze worden gespeeld door “echte
mensen”) en de hoge kwaliteit van de productie (ze is goed geregisseerd heeft, een
mooie vorm, een strak lichtplan etc.).

Met de uitspraak “Zie hier, de mens” vat één van de bezoekers de boodschap van
Stut goed samen. Veel bezoekers noemen kwetsbaarheid, diversiteit en het
tegengaan van polarisatie als belangrijke thema'’s van Stut. Het belang en de
betekenis van de producties van Stut ligt echter niet alleen in de inhoud van de
voorstellingen, maar hangt ook samen met de laagdrempeligheid, de locaties waar
er wordt opgetreden en de diversiteit aan spelers.

Een ruime meerderheid van de bezoekers (67 %) zei ook persoonlijk geraakt te zijn -
dit lijkt vooral samen te hangen met de herkenbaarheid en het feit dat veel
bezoekers bekenden zijn van de spelers, wat de emotionele betrokkenheid
versterkt.

Driekwart van de bezoekers vond de voorstelling leerzaam. Dit had deels te maken
met het nagesprek (75% vond het belangrijk dat dat er was), maar daarnaast
haalden ook veel bezoekers een persoonlijke les uit de voorstellingen; zij voelden
zich bijvoorbeeld gesterkt om meningsverschillen niet uit de weg te gaan of vaker
keuzes te maken.

De meeste bezoekers hadden via-via gehoord van de voorstelling. De belangrijkste
reden om een voorstelling te bezoeken was dan ook om een bekende te zien
spelen. Daarnaast zorgen de vorm en werkwijze ervoor dat 97% van de bezoekers
graag een volgende keer terugkomt. Bijna de helft van de bezoekers overweegt om
in de toekomst zelf een keer mee te doen aan een productie. Deze
laagdrempeligheid, gecombineerd met de hoge kwaliteit van de voorstellingen, is
volgens een groot deel van het publiek kenmerkend voor Stut.
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aanbevelingen

Op basis van voorgaande resultaten kan geconcludeerd worden dat de waardering
en de impact van de voorstellingen groot is. Daarom bevatten de aanbevelingen
niet alleen verbeterpunten, maar ook een aantal ‘ga zo doors'. Beiden lichten we
hieronder toe.

blijf laagdrempelig en toegankelijk

De kracht van de voorstellingen van Stut theater ligt (mede) in de locaties die Stut
kiest voor haar voorstellingen. Ga hier mee door en zorg er voor dat Stut op
verschillende (laagdrempelige en goed toegankelijke) locaties blijft spelen.

maak aanmelden (nog) gemakkelijker

Een opvallend resultaat is dat relatief veel bezoekers er voor open staan om mee te
doen aan een voorstelling. Stut Theater zou dit potentieel nog meer kunnen
benutten, door na elke voorstelling iemand de taak te geven om nieuwe mensen te
verwerven en/of vragen over de aanmeldingsprocedure te beantwoorden.

schenk (meer) aandacht aan meertaligheid

Een bezoeker was teleurgesteld dat een speler van wie Nederlands niet de eerste
taal is, pas zo laat in de voorstelling te horen was. Anderen vroegen zich af of je je
wel kunt aanmelden voor een productie als Nederlands niet je moedertaal is. De
vraag is of en in hoeverre er ruimte is voor meertaligheid binnen de voorstellingen.
Schenk hier (meer) aandacht aan.

zorg voor een nagesprek dat goed te volgen is

Meer dan de helft van de bezoekers vond het een meerwaarde dat de voorstelling
werd afgesloten met een eindgesprek. Voor sommigen was het gesprek echter
lastig om te volgen door (het gebrek aan) structuur of door de geluidskwaliteit. Zorg
daarom voor een microfoon in de zaal en een duidelijke gespreksopbouw.

stimuleer werving via-via

Een groot deel van de bezoekers komt via-via bij de voorstellingen terecht. Maak
daar meer gebruik van door zowel spelers als bekenden van Stut te voorzien van
(informatie)materiaal waarmee zij bezoekers kunnen trekken.
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